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Valstybines vartotoju teisiy apsaugos tarnyhos
kompetencija energetikos srityje, tarp ju silumos Ir
karsto vandens tiekimo sektoriuje, nustatyta:

Vartotojy teisiy apsaugos istatymas (Zin., 1994, Nr. 94-1833;
2007, Nr. 12-488)

12 straipsnio 6 dalis - istatymy nustatyta tvarka kontroliuoja

sutarciy standartines salygas ir gincija nesaziningas vartojimo
sutarciu salygas;

12 straipsnio 8 dalis - Sio jstatymo septintojo skirsnio nustatyta
tvarka gina vartotojy viesaji interesa.

Energetikos jstatymas (Zin., 2002, Nr. 56-2224)

26 straipsnio 1 dalis - isankstine skundy nagrinéjimo ne teisme
tvarka nagringja fiziniy asmeny skundus del energijos
pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutarciy nesaziningu
salygu taikymao.
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Nesaziningos vartojimo sutarciu salygos

Civilinio kodekso (Zin., 2000, Nr.74-2262) 6.188 straipsnis.

1 dalis. Vartotojas turl teisg teismo tvarka reikalauti pripazinti
negaliojanciomis saziningumo Kriterijams priestaraujancias vartojimo
sutarties salygas.

2 dalis. Nesaziningomis laikomos vartojimo sutarciy salygos, kurios saliu
nebuvo individualiai aptartos, jeigu jos is esmés pazeidzia Saliy teisiy ir
pareigu pusiausvyra bei vartotojo teises ir interesus.

Dazniausial pripazistamos negaliojanciomis siems saziningumo Kriterijams
priesStaraujancios Silumos pirkimo-pardavimo vartojimo sutarciy salygos:

6.188 straipsnio 1 dalis:

2) panaikina arba apriboja vartotojo teises, susijusias su pardaveju, paslaugy
teikeju ar kita Salimi tuo atveju, kai pardaVejas ar paslaugy teikejas visiskali
ar is dalies nejvykdo ar netinkamai jvykdo bet kokius sutartyje numatytus
isipareigojimus:

5) nustato neproporcingai didele vartotojo civiling atsakomybe uz sutarties
neivykdyma ar netinkama jvykdyma;
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7) suteikia pardavéjui ar paslaugy teikéjui teise be pakankamo pagrindo
vienasaliskai nutraukti neterminuota sutartj apie numatoma sutarties nutraukima
IS anksto tinkamai nejspéjus vartotojo;

9) ipareigoja vartotoja vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis neturéjo realios
galimybés susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisés ju atsisakyti;

10) suteikia teise pardavéjui ar paslaugy teikéjui vienasaliskai be sutartyje
numatyto ar pakankamo pagrindo keisti sutarties salygas;

16) jpareigoja vartotoja jvykdyti visus isipareigojimus pardaveéjui ar paslaugy
teikéjui net ir tuo atveju, kai Sie nejvykdo savyjy arba nevisiskai juos jvykdo.

Civilinis kodeksas pateikia 18 nesaziningu salygu kriterijy. Civilinio kodekso
6.188 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad teismas gali pripazinti nesaziningomis ir
Kitokias vartojimo sutarties salygas, jeigu jos atitinka Sio straipsnio 1 ir 2 dalyje
nustatytus Kriterijus.
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Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnyboes 2007 m.

ISnagrinétos sutartys nesaziningu salygu taikymo poziariu

2008-10-22

69 sutartis nesaziningu salygu taikymo
poziuriu isnagrinéjo VVTAT 2007 m.

13 ju 23 Silumos ir karsto vandens
vartojimo sutartys

IS juy 11 atitiko
Civilio kodekso 6.188 straipsnyje
ISvardintus nesaziningu salygu Kriterijus
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Daugiausia pazeldimuy nustatyta pagal siuos Kriterijus:

Civilinio kodekso 6.188 straipsnio 2 dalies 9 punkta, kal
tiekéjas jpareigoja vartotoja vykdyti sutarties salygas, su
kuriomis jis neturéjo realios galimybés susipazinti iki sutarties
sudarymo, be teisés ju atsisakyti — 7 sutartys.

Pvz., ,,Jeil Tiekéjas nustato, kad skaitiklis ne sugedes, o
sugadintas ne del Tiekeéjo kaltes, karsto vandens kiekiali
Vartotojui priskaiciuojami (perskaiciuojami) Tiekéjo nustatyta
tvarka. Taip pat, kai Bendrija jsipareigoja ,,Moketi Paslaugy
tiekejal uz sitlumos punkto hidrauling bandymg ir vandens
Sildytuvo iSplovimg pagal bendrovéje patvirtintas
kalkuliacijas.“.
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Civilinio kodekso 6.188 straipsnio 2 dalies 5 punkta, t.y.
nustatancios neproporcingai didele vartotojo civiling atsakomybe
uz sutarties nejvykdyma ar netinkama vykdyma. — 2 sutartys.

Pvz., ,,Nustatytu laiku, nepriklausomai nuo priezasciy,
neapmokéjus pateiktos sqskaitos, uz kiekvieng uzdelstq dieng nuo
laiku nesumoketos sumos Vartotojas moka 0,05 proc. dydzio
delspinigius. Paveéluoto ar nejvykdyto mokeéjimo delspinigial
jrasomi j kito meénesio sgskaitq. Jg apmokant mokéjimai tokia
tvarka: delspinigial, PVM, skola, eilinis mokéjimas*‘.
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Civilinio kodekso 6.188 straipsnio 2 dalies 18 punkta, kal
panaikina arba suvarzo vartotojo teis¢ pareiksti ieskinj ar
pasinaudoti kitais pazeisty teisiy gynimo biidais - 2 sutartys.

Pvz., ,,Gincus kylancius del Sutarties salys sprendzia deryby
keliu, o nepavykus susitarti ilgiau nei per vieng menesj — LR
jstatymy nustatyta tvarka. Teisminiai gincai dél IS Sutarties
kylanciy santykiy bus nagrinéjami pagal Karsto vandens tiekejo
buveines (padalinio) vietg*. Civilinio proceso kodekso

(Zin., 2002, Nr. 36-1340) 30 straipsnio 11 dalyje numatyta, jog
leskinys dél vartojimo sutarciy gali biti pareiskiamas pagal
vartotojo gyvenamaja vieta. Minétas sutarties punktas, kuriame
nustatyta, jog gincai sprendziami pagal karsto vandens tiekéjo
buveinés (padalinio) vieta suvarzo vartotojo teis¢ pareiksti

ieskini.
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Valstybinés vartotoju teisiu apsaugos tarnyboes per
2008 metu 9 menesius Isnagrinétos sutartys nesaziningy

salygu taikymo poziariu

63 vartojimo sutartis nesaziningy salygu
taikymo pozitriu isnagrinéjo
VVTAT 2008 m.

13 ju 9 Silumos ir karsto vandens
vartojimo sutartys

IS ju 3 atitiko Civilinio kodekso

6.188 straipsnio 2 dalies 5 punkte nurodyta kriterijy,
t.y. nustatantis neproporcingai didele vartotojo
civiling atsakomybe uz sutarties nejvykdyma

ar netinkama vykdyma.
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2007 m. ir per 2008 m. 111 ketvirc¢ius
ISnagrinéti vartotojy skundai energetikos
klausimais

B Silumos energetika
@ Elektros energetika
B Geriamojo vandens tiekimas ir

nuoteky tvarkymas

B Dujy energetika

O Kiti (komunalinés paslaugos ir
kt.)

2007 m. 2008 m. 11
ketv.
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SKUNDAI ISNAGRINETI SILUMOS IR KARSTO
VVANDENS TIEKIMO KLAUSIMAIS
per 2007 metus ir 2008 m. 111 ketvir€ius

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
Silumos 1r karsto vandens ukio klausimais
1SNagringjo:

* 2007 m. — 84 vartotojuy skundus
e 2008 m. III ketvircius — 44 skundus
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2007 m. iISnagrinéti vartotojy skundai Silumos ir
karsto vandens tiekimo klausimais

Dél mokes¢iy uz
Sildymo ir karsto
vandens
temperatiros
palaikyma
pagristumo - 15%

Del Silumos
kiekio
paskirstymo
daugiabuciame
name - 20%

Dél pastatao
Sildymo ir karsto
vandens sistemy
prieziairos - 15%

Kiti -1 %

Dél karSto
vandens pardavimo
kainos - 2%

Algirdas Romeika

Dél mokes¢iy uz
Sildyma - 47%




Per 2008 m. 9 ménesius iSnagrinéti vartotoju
skundali Silumos ir karsto vandens tiekimo
klausimais

Dél mokeséiy uz
Sildymo ir karsto
vandens
temperatiiros
palaikyma
pagristumo - 20% Kiti - 3%

Dél mokeséiy uz

.- Sildyma - 47%
Dél Silumos

kiekio
paskirstymo
daugiabuciame
name - 18%

Dél karsto
Dél pastatao vandens pardavimo
Sildymo ir karsto kainos - 2%
vancdens sistemy
prieziaros - 10%
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Dél mokesciy uz Sildyma apskaiciavimo teisingumo

o 2007 m. - 47 % skundg.
« Per 2008 111 ketvir¢ius — 28% skundy.

Daugiausia skundy gauta dél mokesc¢iy uz suvartota karsta
vanden; pagristumo, kai gyventojai moka daugiau, nei
deklaruoja pagal karsto vandens apskaitos prietaisy rodmenis.
Priezastys: silumos tiekéjal nevykdo teisés akty reikalavimy,
netikrina, nepriziari, neatlieka karSto vandens apskaitos
prietaisy metrologinés patikros. Dazni skundal, kai vartotojy
yra reikalaujama savo IéSomis jsirengti karsto vandens
apskaitos prietaisus arba juos keisti savo saskaita. Uz patikra
Silumos tiekéjal reikalauja mokéti atskira sutartyje nustatyta
mokesti, nors tal privalo daryti patys.
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Dél karsto vandens pardavimo Kainos

2007 m. - 2% skundg.
Per 2008 m. 111 ketv. - 9% skundg.

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija 2007 m. kovo 16 d. nutarimu Nr.
03-23 (Zin. 2007, Nr. 34-1272) pakeite Komisijos 2003 m. liepos 8 d. nutarima Nr.
03-43 Dél centralizuotai tiekiamos 3ilumos ir kar&to vandens kainy nustatymo ir
ivede karsto vandens pardavimo kaina, Kurig karsto vandens tiekejas taiko uz karsto
vandens apskaitos prietaisy butuose irengima, patikra ir prieziora. Mokejimo
praneSimuose Si pardavimo kaina isskiriama atskira eilute, nepriklausomai nuo
karsto vandens kainos.

Ivedus pardavimo kaina, vartotojai pradéjo skustis deél Sios kainos taikymo
pagristumo.

Pazymeétina, kad Vartotojuy teisiy apsaugos jstatymo (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007,
Nr. 12-488) 2 straipsnio 6 dalyje nustatyta, kad pardawmo kaina — galutine prekes
paslaugos kaina, nustatoma pinigais, su prideétines vertées mokesciu ir visais kitais
mokesciais, o jel negalima nurodyti tikslios kainos, jos apskaiciavimo pavyzdys,
pagal kurj vartotojas gali kaing patikrinti.

Valstybine vartotoju teisiy apsaugos tarnyba ne karta siale Valstybinei kainy ir
energetikos kontrolés komisijai rengiamose Silumos, karSto vandens, geriamojo
vandens metodikose nustatyti tokia prekes (paslaugos) kaina, kad pateikiant
vartotojui mokéjimo uz suvartota Silumos energija ar karSta vandenj pranesima
turéty buti nurodoma viena kaina neisskiriant atskira eilute pardavimo kainos.
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Déel netinkamos pastato Sildymo Ir karsto vandens

Sistemuy prieziaros

e 2007 m. - 15% skundg.
e Per 2008 m. 111 ketvircius — 10% skundg.

Neuztikrinami pakankamos Siluminés aplinkos ir Siluminio
komforto parametrai, nustatyti Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2004 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. V-479
(Zin., 2004, Nr. 105-3911) patvirtintoje Lietuvos higienos
normoje HN 42:2004 , Gyvenamuyjuy Ir vieSojo naudojimo
pastaty mikroklimatas®. Priziarétojas su Silumos tiekéju kartu
turi atsakyti uz kokybiska silumos ir karsto vandens patiekima
vartotojul.
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Dél silumos kiekio paskirstymo daugiabuciame

Name

o 2007 m. - 20% skundgy.
e Per 2008 m. 11 ketv. — 18% skundy.

Silumos tkio jstatymo (Zin., 2003, Nr. 51-2254; 2007,

Nr. 130-5259) 12 straipsnis suteikia teis¢ vartotojams
daugiabuciame name pasirinkti silumos paskirstymo metoda IS
Komisijos rekomenduojamy taikyti metody priklausomai nuo
namo Sildymo ir karsto vandens inzinerinés sistemos
konstrukcijos. Taclau vartotojai skundziasl, kad savivaldybiy
administracijy direktoriy paskirti dauglabUmuc gyvenamuyju
namuy administratoriai, bendrijy pirmininkai bel jungtinés
veiklos sutarties (partnerystes) pagrindais administruojantys
10alioti asmenys nesuinteresuoti supazindinti gyventojus su
galimybe pasirinkti Silumos isdalinimo metody arba skatinti
patiems sukurti savo metoda ir, suderinus su Komisija, taikyti
j1 savo daugiabuciame name.
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Del mokescio uz siluma, sunaudota karsto vandens
temperataros palaikymui (cirkuliacijal) namo vidaus
sistemoje.

e 2007 m. - 15% skundy.
e 2008 m. 1 ketvircius - 20% skundgy.

Pazymeétina, kad Silumos kiekis salto vandens pasildymui turi
butl nustatomas, jvertinus suvartota Salto vandens Kkieki,
nustatyta Salto vandens skaitikliu pries individualy Silumokait;.
Sprendziant Is vartotojy skundo, Silumos tiekéjai to nedaro,
tod¢l vartotojas sumoka ne tik uz suvartota, bet ir niekam
neparduota, Silumokaityje pasildyto vandens kiekj. Silumos
Kiekis salto vandens pasildymui turi bati nustatomas, jvertinus
suvartota Salto vandens Kkiekj, nustatyta Salto vandens
skaitikliu pries individualy Silumokait;. Sprendziant IS
vartotoju skundy, Silumos tiekéjai to nedaro, todél vartotojas
sumoka ne tik uz suvartota, bet ir niekam neparduota,
Silumokaityje pasildyto vandens kieki.
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Dél silumos Ir karsto vandens pirkimo-pardavimo
sutarciy nesudarymo

» 2007- 6% skundy.
e 2008 m. I ketv. -11% skundy.

Vartotojai skundziasi, kad silumos tiekéjal nesudaro Stlumos ir
karsto vandens pirkimo -pardavimo sutarc¢iy arba sutartys yra
darytos prieS keliolika mety ir neatitinka Silumos tkio
jstatymo reikalavimy. Pazymeétina UAB ,,Prieny energija“
Traky Stlumos tinkly padalinys, UAB ,,E energijos* Ukmergés
S|Iumos tinkly padallnys UAB ,,Litesko* padaliniai: Palangos
Silumos tlnklal UAB ,,Vilkaviskio Siluma®, ,,Marijampolés
Stluma®, ,,Druskininkuc Stlumos tinklai®.
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Skundai dél'mokéjimo uz siluma pranesimo

formos

« 2007 m. — 2% skundy.
e 2008 m. I ketv. — 3% skundg.

Vartotojal pageidauja issamesniy informaciniy duomeny apie Silumos
Ir karSto vandens tiekéjo suteiktas paslaugas: daugiabuciame namo
suvartoto bendro Silumos kiekio, iSsamesniy duomeny apie Silumos
talkomas kainas per ataskaiting Ialkotarpl, kt. duomenu. Atkreiptinas

démesys, kad parengtoje naujoje mokeéjimo uz Siluma pranesimo
formos projekte numatyta zenklial daugiau vartotojui reikalingos
Informacijos.

Talp pat buvo gauta skundy Ir kitais klausimais: d¢l atsiskaitomuju
karsto vandens apskaitos prietaisy jrengimo, prieziaros, keitimo ir
patikros, dél karsto vandens netinkamos kokybés neteiséto Silumos
tiekimo nutraukimo, dél Silumos ir karsto vandens kainuy nustatymo
metodikos pagristumo, dél atsakomybés uz Silumos punkte jrengta
Silumos apskaitos prietaisa.
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Priezastys Ir sialomi sprendimo budai

Stinga informacijos visu lygiu savivaldybiy institucijuy specialistams, kad
vietos savivalda tinkamai galety atstovauti vartotoja santykiuose su
energijos tiekéjais.

Savivaldybiy administracijos darbuotojai, senitnijy specialistal,
daugiabuciy namy administratoriai, bendriju pirmininkai neinformuoja
gyventoju apie ju, kaip energijos vartotom, teises, pareigas, atsakomybe.
D¢l informacijos stokos, gyventojai raso nepagristus skundus.

Silumos ir karsto vandens tiekéjal taip pat nesuteikia visiems vartotojams
prieinamos informacijos apie naujus priimtus Silumos vartotojo ir tiekéjo
sutartinius santykius reglamentuojancius teisés aktus.

Silumos tiekejal nesudaro sutarciy su pastato Sildymo ir karsto vandens
sistemy priZiurétoju kaip reikalauja Ukio ministro 2003 m. birzelio 30d.
1sakymu Nr. 4-260 ,,Silumos pirkimo-pardavimo sutarciy Standartiniy
salygy ir pastaty Sildymo ir karsto vandens sistemy prieziiros sutarciy
standartinés salygos* 18.1 punktas.
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5. Daugelyje daugiabu¢iy namy Sildymo sistemos neatitinka namo statybos projekty
(per eile mety gyventojai savavaliskai padaré pakeitimus, isirengé didesnio ploto
sildymo elementus, pakeit¢ Sildymo elementy pasijungima) del ko kyla
netolygaus namo S|Idymo problemos, taciau teisés aktai nenumato, kas turéty
atsakyti uz tokius projekty pazeidimus.

Skundai rodo, kad savivaldybés, kuriy viena is funkciju yra Silumos ir karsto
vandens tiekimo organizavimas, tinkamai nesirupina, kad vartotojas gauty

kokybiska silumos ir karsto vandens paslauga, kad ja_galéty kuo ekonomiskiau
naudoti ir sumokéti uz ja teisinga ir pagrista kaina. Stlumos ir karsto vandens
kaina privalo atitikti kokybés reikalavimus.

Vietos savivaldos institucijos ir tiekéjali nepakankamai démesio skiria naujo,
ekonomisko, pigesnio kuro, kuris pakeisty gamtines dujas, diegimui.
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Sialytina:

Vartotojy visapusiskas svietimas visais aktualiais Silumos
energetikos sritj reglamentuojanciais teisés akty klausimais.

Savivaldybiy Ir jos pavaldziy institucijy specialisty
administraciniy gebéjimy stiprinimas Silumos energetikos
sektoriuje.

Silumos ir karsto vandens tiekéju geranoriskas vartotojy
Svietimas Ir operatyvus vartotojy klausimy sprendimas.

Silumos tkio istatyma igyvendinamuyjy teises akty derinimas
atsizvelgiant 1 Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
pateiktus pasitlymus ir pastabas.

Silumos ir karsto vandens kainy nustatymo metodiky
perziaréjimas.
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Aclil Uz demesj

a.romeika@nvtat.lt

www.vartotojoteises.lt
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