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Savitarnos svetaineje jus gallte. Pridétines
vertés
okestis Nusidévéjimo,

« atsisakyti popieriniy saskaity

* perzidreti jums skirtg saskaitg ir mokéjimy istorijg

* perzidréti praneSimus apie laiking Silumos ir
karsto vandens iSjungima

+ patikslinti savo kontaktinius duomenis, kurie
leisty su jumis susisiekti asmeniskai

* pateikti prasSymus ir klausimus Kuras ir Kiekvieno ménesio Silumos ir karsto

's,’i‘fl:'l‘:ama vandens kainos - www.chc.lt (Masy
h veikla > Gyventojams > Silumos

kainos / Karsto vandens kainos).

Silumos kainos Vilniaus gyventojams 2018 m.:
;eerrl(c’):taoI:) e « sausio meén. - 5,05 ct/kWh (su 9 % PVM)
(Lol « vasario mén. - 5,06 ct/kWh (su 9 % PVM)*

*Tai viena maziausiy kainy, lyginant su kitais didZiaisiais Lietuvos miestais.

Kaip prisijungti?

Pirma kartg jungdamiesi prie savitarnos svetaines
jveskite KLIENTO KODA ir PIRMIN] SLAPTAZOD]| -
Siuos duomenis rasite jums atsiystoje popierineje
sgskaitoje. Pirminj slaptazodj galite suzinoti ir
paskambine klienty aptarnavimo tel. 1840.

KUR KREIPTIS DEL 5
SUZINOKITE E. SASKAIT
f=) KOMPENSACIJY? ASKAITY

% ATNAUJINKITE KONTAKTINIUS
DUOMENIS

Kad svarbi informacija jus pasiekty tiesio-
giai ir greitai, pateikite arba atnaujinkite
savo kontaktinius duomenis prisijunge prie
masy savitarnos svetainés arba paskam-
bine klienty aptarnavimo telefonu. Masy
praneSimus apie karsto vandens skaitikliy
metrologines patikras, jy jrengima, Silumos
ir karSto vandens iSjungimus, naujas saskai-
tas ir kitg informacijg jums atsiysime jtsy
nurodytu el. pastu.

AR ZINOTE, KIEK SILUMOS
SUVARTOJAMA JUSUY
DAUGIABUTYJE?

Masy tinklapyje (www.chc.lt / Apie mus
> Efektyvus energijos vartojimas) galite
suZinoti, kas yra jasy namo administratorius
ir kiek josy daugiabutyje kiekvieng ménes;j
suvartojama Silumos energijos. Galbat Si
informacija jus paskatins inicijuoti namo
renovacijg arba pastato Sildymo sistemos
modernizavimg, kas sumazinty iSlaidas
Sildymui.

@ KAIP EFEKTYVIAI VARTOTI SILUMOS ENERGIJA

Informacijg apie efektyvy Silumos energijos vartojimg rasite masy tinklapyje (www.chc.lt / Apie mus >
Efektyvus energijos vartojimas). Pastaty prizidrétojams ar namy bendrijoms rekomenduojame atlikti
pastaty Silumos pralaidumo tyrima naudojant termovizoriy, kuris parodo basto Siluminés izoliacijos kokybe.

APIE BENDROVE

AB Vilniaus Silumos tinklai (VST) tiekia Silumg ir karsta vandenj sostinés gyventojams ir jmonéms. Jmoné jkurta 1997 m.
reorganizavus tuomete ,Lietuvos energija“. 99,4 proc. bendrovés akcijy priklauso Vilniaus miesto savivaldybei. VST
siekia uztikrinti patikimg ir kokybiskg Silumos gamybg bei karsto vandens tiekima ekonomiskai pagristomis kainomis.
Veiklos efektyvumas ir Silumos kainos mazinimas klientams - svarbiausi bendroves tikslai.

Teise | kompensacijas nustato Vilniaus
miesto savivaldybés Socialiniy reikaly
ir sveikatos departamento Socialiniy
iSmoky skyrius (www.vilnius.It). Suzinoti,
ar jums priklauso basto Sildymo iSlaidy
kompensacija, galite Socialinés paramos
Seimai informacinés sistemos svetaingje
(www.spis.lt).

f} UZ SKAITIKLIY PRIEZIORA
MOKESITE MAZIAU

Nuo 2018 m. vasario 1 d. uZ karsto vandens
apskaitos prietaisus, kurie yra jrengti ir
nuosavybés teise priklauso Vilniaus Silumos
tinklams, mokésite 0,93 Eur/apsk. pr./mén.
(su 21 % PVM) - t. y. 0,01 Eur maZiau nei iki
Siol.

TEIKIMO SALYGAS

PrieS uZsisakydami Vilniaus Silumos tinkly
E. sgskaitg banke, batinai susipazinkite su
E. sgskaity teikimo salygomis (www.chc.lt /
Gyventojams > Atsiskaitymai uz paslaugas).

% LAIKU ATSISKAITYTI - APSIMOKA

Dékojame klientams, kurie uzZ gautas paslaugas
visada atsiskaito laiku. Atsiskaitymo terminai
nurodomi  madsy saskaitose  (moke&jimo
praneSimuose). Deja, ne visi Silumos vartotojai
yra pareigingi mokétojai. Atkreipiame démesj,
kad nuo Siol klientams, nesilaikantiems teisés
aktais nustatytos pareigos laiku atsiskaityti
uZ gautas paslaugas, bus skaiciuojami 0,02 %
dydZio delspinigiai uz kiekvieng pradelstg dieng
nuo laiku nesumokétos sumos.

KLIENTY APTARNAVIMO CENTRAI (KAC) Darbo laikas: I-IV  7.30-16.30 val., V. 7.30-15.30 val.
1-asis KAC - Smolensko g. 12; 2-asis KAC - Elektrinés g. 2; 3-iasis KAC - Ateities g. 12A

Klienty aptarnavimo tel. 1840 arba +370 5 236 1030.

Elektroniné informacijos pateikimo forma ,,Klauskite - atsakome* VST tinklapyje www.chc.lt



